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Junto con saludar cordialmente, en el marco del programa Sistema Nacional de
Seguridad Municipal 2023 y con el objetivo de ejecutar el segundo componente, desde la
Direccién de Seguridad PUblica nos enconiramos en la etapa de implementacion del
proyecto “SISTEMA SOS HUALPEN - SISHU". Para esto, solicitamos la revisién juridica de la politica
de privacidad de la aplicacién, elaborada por la Direccion de Seguridad Publica.
Agradeceriamos orientacién al respecto para garantizar el cumplimiento normativo en el
tratamiento de los datos personales de los vecinos.

Sin ofro particular, saluda atfentamente,
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Politica de Privacidad -
Sistema SOS Hualpén (SISHU)

1. Infroduccion

La Municipalidad de Hualpén, a través de su Direccién de Seguridad
Publica, se compromete a proteger la privacidad de los usuarios de la
aplicacién mdvil Sistema SOS Hualpén (SISHU). A fravés de esta politica
de privacidad, informamos sobre los datos personales que recopilamos,
cémo los utilizamos, almacenamos y protegemos, vy los derechos de los
usuarios en relacién con sus datos personales.

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 N° 4 de la Constitucién
Politica de la Republica, la Ley N° 19.628, y la normativa aplicable.
dispone de la siguiente politica de privacidad, a fin de resguardar la
seguridad, confidencialidad y privacidad de sus usuarios.

2. Datos que recopilamos

Al utilizar la aplicacion Sistema SOS Hualpén (SISHU), recopilamos |os
siguientes tipos de datos:

a) Informacion personal: Nombre, apellidos, domicilio, nUmero de
teléfono, Rol Unico Nacional y correo electrénico.

b) Datos de ubicacién: La aplicacién recopila datos de ubicaciéon a
través de GPS con el fin de ofrecer servicios de emergencia en
tiempo real en su localidad.

c) Contenido multimedia: Audios, imdgenes o videos enviados a
través de la aplicacion.

d) Datos del dispositivo: Identificador Unico del dispositivo, modelo,
sistema operativo, etc.

3. Cémo usamos su informacion

Los datos proporcionados por los usuarios se utilizarén para los siguientes
fines:

a) Responder alertas SOS por parte de la ciudadania: La informacién
proporcionada por los usuarios ser@ utilizada para aumentar la
efectividad institucional en la prevencién del delito, mejorando la
capacidad de respuesta ante situaciones de riesgo Yy
contribuyendo a un entorno mas seguro.

b) Procesar la informaciéon proporcionada por la civdadania:
Georreferenciar y andlizar la informacién sobre delitos y
emergencias en la comuna, con el objetivo de desarrollar politicas
publicas focalizadas en el territorio para la prevencion del delito.

c) Comunicacion con los usuarios: Mantener una comunicacion
bidireccional con los usuarios sobre las alertas informadas por la
ciudadania, enviando  nofificaciones  relacionadas  con
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emergencias, actualizaciones de la aplicacidén o cambios en los
servicios ofrecidos.

d) Mejorar el servicio: Analizar los datos de uso para optimizar la

experiencia del usuario, mejorar el funcionamiento de la aplicacion
y adapftarla a las necesidades de los ciudadanos.

3. Compartir Informacién.

La informacidon proporcionada por el usuario en situaciones de
emergencia serd compartida exclusivamente con los funcionarios activos
de la Direccidon de Seguridad Publica de la Municipalidad de Hualpén y
con las autoridades competentes, cuando asi se requiera, para la gestidon
de dlertas de seguridad, la atencién de solicitudes de asistencia o en
cumplimiento de requerimientos judiciales. En ninglin caso, se venderd,
compartird (a terceros que no tengan relacion con las Instituciones
anteriormente mencionadas) ni se utlilizard con fines distintos a los
establecidos en este contexto.

4. Almacenamiento de Informacion

La informacion recopilada se almacena de manera segura en servidores
protegidos mediante tecnologia avanzada, con encriptacion de datos.
Implementamos estrictas medidas de seguridad, como controles de
acceso basados en roles y auditorias periddicas, para prevenir accesos
no autorizados, pérdida, alteracién o uso indebido de la informacion.
Ademds, realizamos copias de seguridad regulares y cumplimos con las
normativas legales y estdndares de proteccion de datos aplicables,
garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién en todo momento.

5. Derechos de los usuarios

Los usuarios tienen los siguientes derechos en relacién con sus datos
personales:

1. Acceso: Los usuarios pueden solicitar informacion sobre los datos
personales que hemos recopilado.

2. Rectificacién: Los usuarios pueden solicitar la correccion de datos
personales incorrectos o desactualizados.

3. Cancelacién: Los usuarios pueden solicitar la eliminacion de sus
datos personales a fravés de un oficio escrito en oficina de partes
de la Municipalidad de Hualpén.

6. Uso de nolificaciones push

Las notificaciones push se utilizan para informarle sobre alertas cercanas,
actualizaciones importantes y solicitudes de interaccion con los
funcionarios de seguridad. Estas nofificaciones pueden incluir alertas
sobre situaciones de emergencia, como rupturas de matriz, accidentes
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de ftrafico, desastres naturales, delitos (como violencia infrafamiliar,
incivilidades en el espacio puUblico, consumo de alcohol y drogas, entre
otros), y cuando un funcionario de la Direccién de Seguridad Publica
necesite interactuar con el usuario. Para una mejor experiencia y una
respuesta mds rdpida ante situaciones criticas, se recomienda mantener

activadas las nofificaciones en su dispositivo. Puede desactivarlas en
cualquier momento a través de la configuracién de su dispositivo.

7. Cambios en la Politica de Privacidad

La Municipalidad de Hualpén se reserva el derecho de actualizar esta
politica de privacidad en cualquier momento para reflejar cambios en
nuestras prdacticas o en la legislacion aplicable. Cualquier modificacion
sustancial serd comunicada a los usuarios a fravés de la aplicacion y ofros
medios apropiados.

Es importante destacar que, al continuar utilizando la aplicacién después
de la nofificacién de cambios, se considerard que el usuario acepta las
nuevas condiciones. En caso de que un usuario no esté de acuerdo con
la nueva politica, fendra el derecho a cancelar su cuenta. La
Municipalidad se compromete a facilitar este proceso y garantizar que
los usuarios puedan ejercer su derecho a optar por no participar bajo
estas nuevas condiciones. Esta versidon proporciona claridad sobre el
proceso de actualizacién y el consentimiento del usuario, ademdas de
asegurar que se respete su derecho a cancelar si no estGn de acuerdo
con los cambios.

8. Contacto

Si tiene alguna pregunta sobre esta politica de privacidad o el manejo
de su informacion, puede contactarnos en:

Municipalidad de Hualpén

Direccién: Calle Patria Nueva N° 1035 (Ex Escuela Perla del Bio Bio)
Hualpén

Correo electrénico: contacto@sishu.cl




